Chindd 


第 63 卷 第 23 期 2019 年 12 月 


硕士 研究 生 网 络 学 术 信 息 查寻 行为 中 的 情绪 作用 机 制 


目 牟 元 枞 ” 邓 小 昭 
西南 大 学 计算 机 与 信息 科学 学 院 ”重庆 400715 


摘要 : [目的 /意义 ] 探 析 硕 士 研 究 生 网 络 学 术 信 息 查 寻 行 为 中 的 情绪 作用 机 制 , 以 深化 信息 查寻 行为 中 情 
绪 问 题 的 研究 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 半 结 构 化 访谈 法 ,收集 网 络 环境 下 25 位 硕士 研究 生 学 术 信息 查寻 活动 的 相 
关 数 据 ,使 用 三 级 编码 对 质 性 数据 进行 分 析 , 提 炼 其 信息 查寻 行为 中 的 情绪 特征 与 行为 特征 。[ 结果 /结论 ] 项 
士 研 究 生 在 网 络 学 术 信 息 查寻 行为 过 程 中 会 产生 不 同类 型 的 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 , 前 者 包括 积极 情绪 、 中 性 
情绪 和 消极 情绪 ,后 者 包括 高 唤醒 度 、 中 唤醒 度 和 低 唤醒 度 ;情绪 效 价 与 情绪 唤醒 度 将 引发 不 同类 型 的 积极 行 
为 与 消极 行为 。 

关键 词 : 情绪 效 价 ” 情 绪 唤 醒 度 ”信息 行为 ”学 术 信息 
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时 间 相 对 短暂 的 活动 ,本 文 使 用 “情绪 "这 一 术语 来 描 


数据 显示 ,2007 年 以 来 的 近 10 年 里 ,每 年 硕士 研 。 /在 信息 完 导 过 程 中 的 心理 反应 。 
膏 寻 的 招生 数量 增长 率 大 多 维持 在 4% 左右 ,而 在 Ol he ne 
2 人 2 基 记 大 人 0 二 IF 是 ,情结 心理 学 家 为 了 解决 这 个 玲 古 便 提 出 了 维度 
次 习 基 成 为 科研 队伍 中 一 支 重 要 的 力量 。 硕 十 研 究 生 。 论 ”其 中 三 为 人 接受 的 是 工人 .Russell 提出 的 “ 情 络 
的 赂 研 活动 离 不 开 对 学 术 信 息 的 获取 ,而 网 络 信息 资 。 一 车 论 。 他 认为 , 悄 结 古 由 效 价 与 喘 醒 度 这 两 个 维 
演 多 其 表现 形式 多 样 , 内 容 丰 富 ,具有 开放 性 ,易于 访 。 度 弓 成 的 一 维 空间 
间 从 优点 ,已 经 成 为 研究 生 主要 的 学 术 信 息 来 源 吕 。 CNS 
能 状 计 小生 于 网 统 学 术 信 息 海 对 硕 二 研究 生 的 学 习 个 体 情 绪 的 愉悦 程度 ,包括 从 消极 情绪 (例如 痛苦 ) 到 
和 硬 完 产生 至 关 重 要 的 影响 。 因 此 ,在 用 户 信息 查寻 视 有 入 结 ( 亿 如 关 夭 7 的 连 丢 下 全 萎 国 。 
行 统 研 究 领域 ,硕士 研究 生 群 体 备 受 关注 。 RN 


相关 研究 表明 ， 硕士 研究 生 信 息 查 寻 行 为 受到 多 情绪 状态 相 联 系 的 机 体能 量 激 活 的 程度 ?9 包括 从 激活 


种 因素 的 影响 ,而 情绪 因素 在 其 中 扮演 着 至 关 重要 的 ”到 从 活 的 变化 范围 
角色 中。 情绪 是 指 任何 短 时 评估 的 ,情感 的 .意图 的 及 但 第 对 个 你 咸 基 六 有 为 生生 有 0 澡 用 , 征 现 信心 更 


心理 的 状态 ,包括 高 兴 .悲伤 .厌恶 及 其 他 内 心 感 受 “。 ”党 中 已 有 充分 研究 ”。 图 书 情报 界 也 有 和 较 多 学 
“情绪 ”与 “情感 ”二 词 常 在 许多 研究 中 交替 使 用 ,可 在 。 者 ”“ 关 注 了 情绪 对 信息 查寻 行为 的 影响 并 将 其 融 
不 同 场合 指 代 同一 过 程 . 同 一 现象 所 侧重 的 不 同方 入 到 信息 查寻 行为 模型 之 中 。 然 而 这 些 研 究 多 是 对 情 
面 ”1。 但 一 般 而 言 ,情绪 是 一 种 短 时 的 .具体 的 心理 状 。 ” 绪 的 描述 ,在 揭示 信息 查寻 行为 中 具体 情绪 类 型 的 作 
态 反应 ,情感 则 是 一 种 综合 性 、 笼 统 性 的 概念 ,而 不 是 。 用 机 制 方面 , 尚 待 进行 更 深入 细致 的 研究 。 在 此 ,本 研 
具体 的 某 种 情绪 状态 或 情绪 过 程 “” 。 究 拟 结合 情绪 二 维 理论 ,深入 分 析 硕 士 研究 生 在 网 络 

鉴于 本 文 所 研究 的 信息 查寻 行为 本 身 是 一 种 持续 “学术 信息 查寻 各 个 阶段 所 表现 出 的 情绪 效 价 与 唤醒 
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度 ,探究 情绪 对 用 户 信息 查寻 行为 的 作用 机 制 ,以 期 丰 
富 信息 查寻 行为 理论 研究 ,并 为 学 术 信 息 服 务实 践 及 
用 户 信 息 活 动 提供 局 示 与 参考 。 


2 同类 研究 现状 


2.1 信息 查寻 行为 中 的 情绪 因素 

早 在 20 世纪 80 年 代 左 右 , 研 究 者 开始 认识 到 情 
绪 可 能 是 影响 信息 查寻 过 程 的 一 个 关键 因素 。T. D. 
Wilson “将 心理 学 中 关于 人 类 需求 的 研究 与 信息 查寻 
行为 相 结合 ,基于 个 体 生 理 情绪、. 认 知 三 方面 需求 , 提 
出 了 信息 查寻 行为 模型 。B. Dervin' 分析 了 情绪 、 感 
觉 在 意义 构建 中 的 作用 。C. C. Kuhlthau' ”的 信息 查寻 
过 程 模型 也 揭示 了 情绪 对 用 户 信息 查寻 的 影响 ,她 将 


外 ,消极 情绪 可 能 产生 不 确定 和 疑惑 的 感觉 ,而 信 
息 查 寻 则 能 缓解 这 种 感觉 四 。 也 有 研究 指出 消极 情 
绪 能 抑制 信息 查寻 ,以 减少 情感 成 本 。 

这 息 行为 领域 关于 情绪 唤醒 的 研究 较 少 ”” 。U. 
Schimmack59 发现 ,不 同 于 情绪 效 价 ,情绪 唤醒 度 会 显 
著 地 影响 被 试 在 完成 认 知 任务 时 的 表现 。M. M. Nielen 
等 ”认为 ,情绪 的 效 价 和 唤醒 度 两 者 共同 对 字 词 的 早 
期 脑 加 工 任务 产生 影响 。J. K. Stefanucci 等 证明, 情 
绪 唤 醒 度 能 够 调节 人 的 高 度 感知 ,而 情绪 效 价 则 不 能 。 
甘甜 等 ”等 发 现 , 情 绪 主 要 通过 唤醒 机 制 影响 时 间 知 
觉 ,被 试 在 高 唤醒 情绪 下 知觉 到 的 时 间 显著 长 于 在 低 
唤醒 情绪 下 知觉 到 的 时 间 。 

也 有 研究 者 基于 效 价 和 唤醒 度 两 个 维度 探索 用 户 


信息 查寻 的 各 个 行为 阶段 赋予 了 思想 和 情绪 。 其 后 ， 
随 次 计算 机 与 互联 网 技术 的 普及 ,网 络 学 术 信息 查寻 
行为 中 的 情绪 问题 得 到 了 研究 者 的 关注 。 心 理学 和 认 


在 信息 查寻 行为 中 的 情绪 表现 ,如 M. Zhou 针对 大 
学 生 网 络 信息 查寻 的 情绪 变化 ,设计 了 10 类 基本 情感 
词汇 ,得 到 活性 - 积极 类 .中 性 - 积极 类 无 活性 - 积 


知音 学 学 者 D. Nahl05 提出 了 社会 - 生物 信息 技术 模 
开 ESocial -biological information technology model ) ,模型 
时 包括 情感 . 认 知 和 感觉 的 动态 交互 "9 。S. R. Fitzger- 
G9 探究 了 学 者 的 情感 和 性 情 如 何 影 响 他 们 文献 检 
的 意愿 。F. Aghaei 等 ”研究 了 学 生 在 信息 查寻 中 
的 篇 虑 感 ,结果 表明 选 古 因 素 对 信息 查寻 焦虑 的 产生 
依 放 更 为 显著 。 在 国内 , 查 先进 等 号 聚焦 于 微 博 环境 
下 列 用 户 学 术 信 息 搜寻 行为 ,从 认 知 反应 和 情感 反应 
责 准 方面 对 用 户 态度 进行 了 揭示 。 梁 子 栋 ”的 研究 
发 更, 学 生 用 户 在 学 术 信息 查寻 过 程 中 体现 的 情感 , 思 
想 和 行动 特征 受 不 同 因素 影响 ,其 中 情感 特征 受 性 别 
因 震 影响 。 姜 婷 婷 等 "发现, 学术 信息 查寻 任务 的 复 


杂 度 对 用 户 情感 的 影响 主要 体现 在 情感 强度 和 情感 持 
续 时 长 两 个 方面 。 韩 正 彪 等 ”在 分 析 学 术 用 户 信息 
检索 行为 机 理 的 基础 上 ,对 用 户 类 型 情感 控制 心智 
模型 及 检索 绩效 的 关系 进行 了 研究 。D. Wu 等 ”研究 
表明 ,大 学 生 在 论文 写作 过 程 中 ,其 情感 和 思维 均 会 随 
信息 查寻 阶段 的 变化 而 发 生变 化 。 
2.2 “情绪 二 维 理论 "与 信息 查寻 

针对 个 体 的 信息 活动 ,已 有 学 者 从 情绪 效 价 这 个 
维度 进行 了 研究 ,认为 积极 情绪 表明 个 体 所 处 的 信息 
环境 良好 ” ,并 且 能 够 扩 宽 个 体 的 认 知 范围 ”” ,以 
此 为 基础 的 情绪 资源 假说 (mood as a resource hypothe- 
sis) 提出 积极 情绪 可 帮助 个 体 有 效 获取 信息 。 但 是 
另 有 研究 认为 ,积极 情绪 能 抑制 信息 查寻 , 即 暗示 当下 
情景 是 好 的 ,不 需要 额外 的 信息 ,而 消极 情绪 暗示 问题 
的 存在 ,促使 个 体 通过 获取 信息 来 解决 问题 ”。 此 
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极 类 活性 - 消极 类 .中 性 - 消极 类 ,无 活性 - 消极 类 
6 种 基本 情绪 。 印 瑾 和 吴 丹 “全 面 考察 了 协同 能 力 、 
任务 这 两 个 因素 对 用 户 协同 信息 检索 过 程 中 的 情感 变 
化 的 影响 ,将 情感 主要 划分 为 积极 情绪 、 中 性 情绪 和 消 
极 情绪 ,每 种 情绪 又 分 为 高 度 .中 度 一 般 三 个 等 级 ,以 
此 来 表示 每 种 情绪 的 高 低 程度 。 
2.3 小 结 

从 相关 研究 成 果 来 看 ,虽然 已 有 研究 发 现 了 情绪 
因素 对 网 络 学 术 信息 查寻 行为 的 影响 并 将 情绪 因素 融 
入 到 网 络 学 术 信息 查寻 行为 中 ,但 是 这 些 研 究 多 是 对 
情绪 的 描述 ,很 少 揭示 情绪 因素 对 网 络 学 术 信 息 查 寻 
行为 的 作用 机 制 。 另 外 ,涉及 情绪 唤醒 的 网 络 学 术 信 
息 查 寻 行为 研究 也 较 少 ” ,因此 本 研究 拟 结合 情绪 二 
维 理论 ,选取 硕士 生 群 体 ,剖析 其 网 络 学 术 信 息 查 寻 行 
为 中 的 情绪 因素 , 以 更 全 面 地 揭示 其 网 络 学 术 信 息 查 
寻 行为 中 情绪 因素 的 作用 机 制 。 

具体 地 ,本 研究 重点 关注 的 研究 问题 是 :在 硕士 研 
究 生 的 网 络 学 术 信息 查寻 行为 中 ,个 体 是 否 表现 出 不 
同类 型 的 情绪 效 价 与 情绪 唤醒 度 ? 不 同类 型 的 情绪 效 
价 与 情绪 唤醒 度 是 否 会 对 其 网 络 学 术 信息 查寻 行为 产 
生 影 响 ?” 如 果 会 产生 影响 ,那么 情绪 歼 价 与 情绪 唤醒 
度 会 对 网 络 学 术 信 息 查 寻 行 为 产生 什么 样 的 影响 ? 


3 研究 设计 
3.1 研究 方法 

本 研究 旨 在 深入 挖掘 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查 
寻 行为 过 程 中 的 情绪 效 价 与 唤醒 度 的 作用 机 制 并 构建 
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硕士 研究 生 网 络 学 术 信 息 查 寻 行为 模型 。 虽然 量化 研 
究 具有 客观 .严密 .可 推广 等 优点 ,但 信息 查寻 行为 研 
究 归根 结 底 是 与 人 有 关 的 ,人 的 行为 及 思维 的 复杂 性 
导致 很 多 问题 无 法 用 量化 的 方式 测量 清楚 ,相对 而 言 ， 
质 性 研究 在 整个 研究 过 程 中 开放 、 弹 性 的 立场 更 有 利 
于 发 掘 其 中 的 情绪 因素 ,因而 本 研究 选择 半 结 构 化 访 
谈 法 , 自 下 而 上 地 开展 数据 收集 与 分 析 , 通 过 三 级 编码 
得 出 研究 结论 。 
3.2 ”研究 样本 
在 数据 收集 方面 , 质 性 研究 强调 研究 样本 数据 的 
丰富 性 而 非 数 量 多 少 。 因 此 , 本文 注重 样本 数据 来 源 
的 多 样 性 ,所 选 访 谈 对 象 尽 可 能 覆盖 不 同 层面 ( 见 表 
1) 。 本 次 共 访谈 25 名 硕士 研究 生 (其 中 4 名 用 于 理论 
馅 利 度 检验 ) , 受 访 时 间 为 2018 年 6 月 和 2019 年 1 
用 用 本 分 别 来 源 于 西南 大 学 ,重庆 大 学 ,四川 大 学 等 。 
对 25 名 硕士 研究 生 采 用 “一 对 一 "现场 访谈 ,平均 每 次 
向 内 20 分 钟 左 右 ( 访谈 提纲 见 表 2) 。 在 获得 同意 的 
情况 下 对 访谈 过 程 进行 录音 ,将 其 转录 为 文字 材料 并 
对 文字 材料 进行 分 析 , 再 将 访谈 记录 和 整理 好 的 材料 
返 加 给 受 访 者 供 其 确认 ,以 矫正 误 漏 之 处 。 
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表 1 受 访 硕士 研究 生 基本 信息 

编号 性 别 (中 学 校 专业 (二 级 学 科 ) 
01 女 23 6 南大 学 图 书馆 学 
02 男 26 重庆 医科 大 学 统计 学 
03 女 23 重庆 大 学 管理 科学 与 工程 
04 女 24 南大 学 情报 学 
05 男 24 和 南大 学 计算 机 应 用 技术 
06 男 26 和 南大 学 信号 与 信息 处 理 
07 女 25 重庆 医科 大 学 神经 病 学 
08 女 23 重庆 师范 大 学 中 国 现 当代 文学 
09 女 23 和 南大 学 风景 园林 与 规划 设计 
10 女 25 重庆 医科 大 学 神经 病 学 
11 支 ” -23 和 南大 学 教育 技术 学 
12 女 28 0 川 大 学 口腔 临床 医学 
13 女 23 和 南大 学 教育 技术 学 
14 男 24 5 南大 学 计算 机 软件 与 理论 
二 田 -23 南大 学 计算 机 应 用 技术 
16 女 24 大 理 大 学 民族 学 
17 男 24 重庆 交通 大 学 岩 土 工程 
18 男 24 和 南大 学 计算 机 软件 与 理论 
19 女 24 重庆 师范 大 学 旅游 管理 
20 男 25 重庆 交通 大 学 管理 科学 与 工程 
21 女 23 南大 学 应 用 心理 学 
22 女 24 6 南大 学 艺术 学 
23 男 25 重庆 大 学 基础 数学 
24 男 25 和 南大 学 信号 与 信息 处 理 
25 男 26 和 南大 学 言 号 与 信息 处 理 
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© 表 2 访谈 提纲 


CN 访谈 主题 主要 内 容 
办 基本 信息 性 别 , 年 龄 ,学校 .专业 (二 级 学 科 ) 
学 术 信息 查寻 基本 经 验 1. 您 的 网 络 学 术 信息 查寻 年 限 是 ? 


2. 浏 
3. 如 


览 或 检索 的 频率 如 何 ? 


言 息 查寻 中 的 情绪 体验 


果 需 要 对 一 个 比较 陌生 的 主题 进 


行 信息 查寻 ,您 会 产生 什么 样 的 情绪 ? 为 什么 ? 这 些 情绪 对 您 的 信息 查寻 


造成 什么 影响 ? 
4. 经 过 对 
对 


主题 的 研究 .讨论 ,决定 查寻 策略 后 ,您 对 信息 查寻 的 前 景 有 
言 息 查寻 产生 影响 ? 产生 何 种 影 上 


向 ? 


什么 样 的 感受 ? 为 什么 ? 这 样 的 感受 是 否 会 


5. 开始 信息 查寻 后 ,会 不 会 因为 
的 


始 查寻 结果 不 理想 而 诅 丧 或 产生 其 


言 息 查寻 产生 影响 ? 产生 何 种 影 上 


向 ? 


他 情绪 ?为 什么 ? 这 样 的 情绪 是 否 会 对 您 


6. 您 是 否 能 理 清 自己 的 思路 ,找到 正确 的 查寻 方向 ?找到 正确 的 方向 /没有 找到 正确 的 方向 时 您 的 情绪 是 什么 样 


的 ? 为 什么 ? 


7. 如 果 经 过 反复 的 尝试 但 始终 没有 清晰 的 思路 时 ,您 的 情绪 会 有 什么 变化 ? 为 什么 ? 这 样 的 情绪 变化 是 否 会 对 信 


息 查寻 产生 影响 ? 产生 何 种 影响 ? 


8. 如 果 能 查寻 到 所 需 信息 ,您 会 产生 什么 样 的 情绪 ? 为什么? 这 样 的 情绪 是 否 会 对 信息 查寻 产生 影响 ? 产生 何 种 


影响 ? 


9. 信息 查寻 结束 后 ,您 通常 会 回顾 查寻 过 程 并 审视 查 到 的 信息 吗 ? 您 对 您 的 查寻 结果 会 感到 满意 吗 ?” 您 认为 情绪 


因素 是 否 影响 了 您 的 查寻 


士 用 
EE 


3.3 信和 度 与 效 度 

本 研究 采用 以 下 方法 保证 研究 的 信和 度 :(D 通 过 三 角 
互 证 (不 同 的 数据 收集 地 点 如 西南 大 学 、 重 庆 大 学 等 ) 保 
正 数 据 的 多 元 性 ;@ 辅 以 科学 仪器 (录音 笔 ) 记 录 访 谈 数 
据 ;G@) 通 过 受 访 者 的 协助 来 确认 记录 的 内 容 ,以 明确 受 


己 { 


采用 以 下 方法 保证 研究 的 效 度 :(D 不 断 反省 :通过 
反思 性 记录 (备忘录 ) 时 刻 提醒 自己 应 对 已 有 理论 以 
及 原始 资料 中 所 呈现 的 理论 保持 敏感 ,注意 捕 提 新 的 
线索 以 构建 理论 ; 忆 外 部 审核 :将 研究 过 程 和 初步 结论 
与 自己 的 同行 ,朋友 分 享 , 听 取 他 们 的 意见 ;号 参与 人 


访 者 对 意义 的 诠释 ;外 将 原始 资料 综合 之 后 ,邀请 受 访 
者 加 以 检 核 ;@ 采 用 证 伪 法 ,用 原始 文本 中 其 他 段落 来 
测试 编码 发 展 出 的 新 类 属 , 以 提高 所 得 诠释 的 信 度 。 


员 反 馈 :将 最 终 所 形成 的 理论 框架 交 给 受 访 者 检视 , 苇 
重 他 们 的 意见 ,并 对 结论 进行 必要 修改 ;由 目的 性 抽 
样 :抽样 时 从 研究 的 目的 和 问题 出 发 ,选择 最 合适 的 样 


TT 
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本 参与 调查 ,以 保证 研究 结论 的 外 部 效 度 。 
4 数据 分 析 

本 研究 通过 三 级 编码 对 相关 数据 进行 分 析 , 从 而 析 
取出 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 过 程 中 的 情绪 与 行 
为 特征 。 整 个 编码 过 程 由 两 位 研究 人 员 共 同 完成 ,两 位 
编码 者 各 自 独 立 编码 ,过 程 中 通过 不 断 比 较 的 方法 ,把 
出 现 的 编码 和 分 类 与 数据 进行 比较 ,并 且 根 据 新 的 数 
据 , 尤 其 是 根据 研究 目的 收集 的 数据 ,来 检验 这 些 编码 
和 分 类 。 随 后 两 位 编码 者 对 不 同 的 分 类 进行 交流 ,直到 
所 有 编码 分 类 达成 一 致 。 具 体 的 数据 分 析 过 程 如 下 : 


4.1 开放 编码 

通过 开放 编码 ,不 断 将 编码 发 展 出 的 类 属 与 原始 
资料 中 其 他 文本 段落 进行 比较 ,以 验证 所 得 诠释 的 可 
信 性 。 鉴 于 用 户 的 情绪 效 价 唤醒 度 与 查寻 行为 这 三 
个 不 同 维度 的 特征 信息 可 能 会 共存 于 同一 条 数据 之 
中 ,在 编码 时 ,对 访谈 资料 反映 出 的 多 维度 信息 ( 即 某 
条 数据 涉及 的 情绪 效 价 唤醒 度 ,查寻 行为 ) 均 同时 编 
码 。 经 过 多 次 整理 分 析 , 共 形成 55 个 开放 式 编码 ,在 
此 基础 上 对 每 一 个 编码 进行 初始 概念 化 ,归纳 总 结 为 
12 个 范畴 ( 见 表 3) ,为 主轴 编码 黄 定 研究 基础 。 


表 3 开放 编码 示例 


原始 资料 范畴 化 
二 5。 我 会 感觉 十 分 满足 ,开心 ,从 而 让 我 进一步 深入 查寻 ,提高 信息 查寻 的 积极 积极 情绪 
深入 查寻 
CA93 。 如 果 是 一 个 不 了 解 的 主题 的 话 ,可 能 有 点 好 奇 ,但 是 也 比较 担心 自己 查 的 东西 不 准确 中 性 情绪 
G4 我 会 感觉 到 十 分 焦虑 ,会 让 信息 查寻 的 整个 进程 堵塞 ,甚至 崩溃 高 度 唤醒 
[ae 消极 情绪 
= 找到 正确 的 查寻 方向 后 ,肯定 比较 激动 ,信心 会 增强 积极 情绪 
高 度 唤醒 
hs 应 该 会 继续 查 , 当 时 会 觉得 有 点 烦 ,不 会 特别 烦 消极 情绪 
© 中 度 唤醒 
C 同 1 会 有 一 点 焦虑 和 肖 丧 。 这 样 的 情绪 还 不 会 影响 我 的 行为 消极 情绪 
CN 低 度 唤醒 
人 6 很 多 东西 会 看 不 进去 ,点 开 来 又 关 了 ,但 是 一 般 会 先 查 一 下 基本 概念 。 会 先 理解 主题 ,这 样 困惑 就 会 减轻 一 些 , 再 去 查 复杂 的 东西 理解 主题 
Ob 找到 查寻 方向 我 肯定 比较 激动 ,信心 会 增强 ,应 该 会 激发 下 一 次 更 有 信心 的 查寻 ,就 是 鼓励 自己 进一步 深层 次 的 查寻 积极 情 绢 
> 深入 查寻 
sa04 ”想法 变 多 了 , 查 信息 的 过 程 中 有 一 点 逻辑 感 了 ,有 思考 方向 了 明确 目标 
G0， 可 能 会 加 则 我 的 心情 变化 ,并 产生 其 他 的 信息 行为 ,比如 说 回避 信息 ,修改 检索 趟 ,引发 我 其 他 的 行为 信息 规避 
到 如 果 开始 查 信息 时 遇 到 困难 ,我 会 焦虑 甚至 迷茫 。 甚 至 会 想到 放弃 ,耐心 会 不 足 , 当 再 查 几 遍 查 不 出 来 ,我 会 想 放弃 消极 情 名 
一 终止 查寻 
而 3 ” 先 会 有 点 烦 ,有 点 泪 表 ,可 能 有 点 想 逃 避 , 但 是 之 后 还 是 会 打 起 精神 找到 方法 去 解决 。 会 暂停 一 段 时 间 , 如 果 不 急 的 话 。 这 种 情绪 会 ”消极 情 
持续 一 段 时 间 , 但 之 后 自己 会 调节 过 来 暂停 查寻 


4.2 主轴 编码 

通过 主轴 编码 ,本 研究 将 开放 编码 形成 的 12 个 范 
畴 进行 更 高 维度 的 范畴 化 ,最 终 形 成 了 情绪 效 价 .情绪 
唤醒 度 .积极 行为 、 消 极 行为 4 个 主 范畴 ,各 主 范 畴 及 
其 对 应 的 子 范畴 见 表 4。 
4.3 选择 编码 

主轴 编码 的 结果 表明 ,上 述 4 个 主 范畴 与 硕士 研 
究 生 学 术 信 息 查 寻 行 为 有 关 , 即 这 4 个 主 范畴 可 以 概 
括 出 一 个 比较 重要 的 核心 。 因 此 ,在 选择 编码 的 过 程 
中 ,将 核心 范畴 定 为 “硕士 研究 生 学 术 信息 查寻 行 
为 "”。 其 中 ,情绪 效 价 与 情绪 唤醒 度 是 硕士 研究 生 学 术 
信息 查寻 行为 的 内 在 影响 因素 ,影响 着 硕士 研究 生 学 术 
信息 查寻 行为 模式 ;积极 行为 .消极 行为 是 通过 情绪 效 
价 与 情绪 唤醒 度 对 硕士 研究 生 学 术 信息 查寻 行为 的 影 
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响 的 外 在 表现 。 主 范畴 与 核心 范畴 的 关系 结构 见 表 5。 
表 4 主轴 编码 结果 


主 范畴 。” 子 范畴 子 范畴 内 涵 


情绪 效 价 ” 积 极 情绪 在 查寻 过 程 中 产生 的 愉悦 的 情绪 
中 性 情绪 在 查寻 过 程 中 产生 的 介 于 愉悦 与 不 愉悦 之 间 的 情绪 
消极 情绪 在 查寻 过 程 中 产生 的 不 愉悦 的 情绪 


情绪 唤醒 度 高 度 唤 醒 机 体高 强度 的 情绪 激活 状态 
中 度 唤 醒 机 体 中 强度 的 情绪 激活 状态 
度 唤 醒 机体 低 强度 的 情绪 激活 状态 
音 主 题 对 信息 查寻 任务 的 主题 进行 理解 并 决定 查寻 策略 


积极 行为 ” 理 


理 清 自 己 的 思路 ,形成 自己 的 观点 ,使 查寻 目标 逐渐 
明晰 化 


信息 规避 因 情 绪 压 力 而 失去 耐心 ,对 学 术 信 息 的 排斥 .回避 
终止 查寻 ” 因 情 绪 压力 而 失去 耐心 ,终止 整个 学 术 信息 查寻 行为 
暂停 查寻 “” 因 情绪 压力 而 失去 耐心 ,暂时 停止 学 术 信息 查寻 行为 


消极 行为 


加 


yl 
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表 5 范畴 与 核心 范畴 的 关系 结构 


核心 范畴 主 范 轩 关系 结构 关系 结构 内 池 
硕士 研究 生 学 术 信息 查寻 行为 情绪 效 价 内 在 影响 因素 情绪 效 价 与 情绪 唤醒 度 是 硕士 研 究 生 学 术 信息 查寻 行为 的 内 在 影 
情绪 唤醒 度 响 因素 
积极 行为 外 在 表现 形式 积极 行为 与 消极 行为 是 情绪 对 硕士 研究 生 学 术 信息 查寻 行为 影响 
消极 行为 的 外 在 表现 形式 
4.4 理论 饱和 度 检验 已 达 饱 和 。 
以 资料 中 初步 生成 的 理论 作为 进一步 抽样 的 标 ” 4.5 模型 构建 与 分 析 


准 , 在 收集 了 21 名 受 访 者 资料 后 继续 访谈 4 名 硕士 研 
究 生 以 检验 理论 饱和 度 。 按 照 程序 化 三 级 编码 的 方式 


出 


以 Kuhlthau 信息 查寻 过 程 模型 为 理论 基础 , 结 


对 该 4 份 访谈 资料 进行 随机 抽取 和 编码 ,得 到 的 结 
仍然 符合 原 有 理论 中 所 呈现 的 脉络 和 关系 。 通 过 检 
验 ,发 现 没 有 形成 新 的 范畴 ,因此 ,可 判定 本 研究 样本 


-Ss 
质 性 数据 分 析 结 本， 人 
寻 行 为 模型 ,对 Kuhlthau 信息 查寻 过 程 模型 进行 了 丰 
富 与 完善 ,如 图 1 所 示 。 


De 初始 阶段 


形成 阶段 搜集 阶段 旦 现 阶段 


1 积极 情绪 ; 

! 信心 增强 ， 消 极 
1 情绪 减少 

1 


信息 规避 


1 积极 1 i 其 往 洪 

| es 获得 满意 的 
1 ”信心 增强 ， 查寻 结果 
1 轻松 乐观 


积极 行为 ; 
理解 思路 ， 
明确 目标 


消极 行为 
终止 信息 查寻 


消极 行为 ; 
暂停 信息 查寻 


图 1 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 行为 模型 


本 模型 所 描述 的 信息 查寻 行为 过 程 与 Kuhlthau 信 
息 查 寻 过 程 模 型 有 相似 之 处 ,包括 “开始 阶段 ”initia- 
tion) “选择 阶段 ”(selection ) “探索 阶段 ”(explora- 
tion) “形成 阶段 ”(formulation ) “搜集 阶段 ”(collec- 
tion ) 以 及 “呈现 阶段 ”(presentation ) 。 异 于 Kuhlthau 
ee 本 模型 基于 情绪 二 维 理论 ,反映 了 用 户 信息 

寻 行 为 中 的 情绪 效 价 、 情 绪 唤醒 度 、 积 极 行为 、 消 极 
人 

下 文 将 结合 访谈 资料 ,对 图 1 进行 具体 分 析 。 
4.5.1 情绪 特征 ”硕士 研究 生 在 网 络 学 术 信 息 查 
行为 过 程 中 将 会 产生 不 同类 型 的 情绪 
特征 是 影响 其 学 术 信 息 查 寻 行 为 的 内 在 因素 之 一 ,本 


研究 将 从 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 两 个 维度 对 其 情绪 特 
征 进行 分 析 。 

(1) 情绪 效 价 。 本 研究 发 现 , 受 访 者 在 信息 查寻 
过 程 中 表现 出 的 情绪 效 价 包括 积极 情绪 、 中 性 情绪 和 
消极 情绪 。 

积极 情绪 会 在 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 过 程 
ee 
段 ” ,会 产生 积极 情绪 (信心 增强 , 消极 情绪 减少 ) 
II 
比较 自豪 ,很 满意 ,会 更 有 信心 ,焦虑 的 情绪 会 减少 。 
此 外 ,在 “形成 阶段 ” ,也 会 产生 积极 情绪 (信心 增强 ， 
轻松 乐观 ) ,这 时 的 积极 情绪 将 促使 其 开展 更 深入 的 查 
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寻 任 务 ,如 “al5 :我 会 感觉 十 分 满足 ,开心 ,从 而 让 我 进 
一 步 深 入 查寻 ,提高 信息 查寻 的 积极 性 。” 与 之 相似 ,L. 
G. Aspinwall ”的 研究 指出 积极 情绪 有 助 于 个 体 采取 
符合 长 期 目标 的 行动 ,可 以 缓冲 消极 信息 ;C. C. Ku- 
hlthau ”的 研究 也 发 现 随 着 信息 查寻 的 进行 和 相关 资 
料 的 获得 ,用 户 的 情绪 随 之 发 生变 化 :信心 增强 、 原 来 
的 不 确定 性 情绪 得 到 减轻 .开始 感到 满意 ,有 了 方向 
感 


NO 


就 中 性 情绪 而 言 ,在 信息 查寻 的 “初始 阶段 ", 用 
意识 到 缺乏 某 方面 的 知识 而 产生 了 焦虑 或 好 奇 感 ， 
但 是 还 没有 认识 到 具体 的 信息 需求 ,还 停留 在 思考 问 
题 和 理解 任务 上 ,为 了 解决 问题 .完成 任务 ,减少 焦虑 
感 以 及 满足 好 奇 心 ,用 户 会 思考 可 能 的 主题 和 解决 途 
箱 一 这 时 ,由 于 用 户 对 查寻 主题 的 不 了 解 .具有 陌生 
生 中 性 情绪 “不 确定 性 "。 这 种 中 性 情绪 
对 确 士 研究 生 的 影响 有 两 种 可 能 :会 使 他 们 产生 信 
艺 钢 避 行 为 ,如 *a03 :如 果 是 一 个 不 了 解 的 主题 的 话 ， 
医 有 点 好 奇 , 但 是 也 比较 担心 自己 查 的 东西 不 准确 ， 
迁 征 不 确定 性 会 让 我 有 点 排斥 ,会 不 想 去 查 了 "”;@@ 这 
嘲 绪 也 可 能 会 反而 促进 用 户 去 积极 地 查寻 信息 ,如 
al3: 面 对 陌生 的 主题 ,会 产生 一 点 焦虑 和 好 奇 的 情 
缮 -会 使 我 想 要 更 加 快速 地 查寻 到 信息 ,会 加 速 自己 的 
合 潼 动作。” 相 较 而 言 ,从 样本 资料 来 看 ,中 性 情绪 引起 
稳 杷 行为 的 情况 更 多 ,这 可 能 是 因为 硕士 研究 生 的 学 
术 尾 息 查寻 行为 更 多 是 出 于 任务 目的 ,即使 产生 不 确 
定性 ,陌生 感 等 情绪 ,他 们 也 会 为 了 达到 任务 目标 而 继 
续 信息 查寻 行为 ;另外 ,用 户 也 可 能 会 为 了 消除 不 确定 
性 而 实施 信息 查寻 行为 ,如 “al8 :我 会 感到 十 分 好 奇 ， 
从 而 让 我 更 加 广泛 深入 地 去 了 解 更 多 的 学 术 信息 , 激 


确定 性 情绪 "引发 了 用 户 的 困惑 和 气 馒 , 并 且 用 户 在 信 
息 查 寻 的 初始 阶段 ,探索 阶段 也 具有 不 确定 性 、 泪 丧 、 
困惑 等 消极 情绪 。I. Arapakis” 也 指出 , 随 着 查寻 任务 
的 困难 程度 提高 ,用 户 的 情绪 有 可 能 会 从 积极 效 价 转 
变 成 消极 效 价 。 

(2) 情绪 唤醒 度 。 除 了 情绪 效 价 之 外 ,影响 硕士 
研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 行为 的 因素 还 有 情绪 唤醒 
度 ,具体 包括 高 度 .中 度 和 低 度 等 三 种 唤醒 状态 。 

情绪 的 高 度 唤 醒 状 态 在 信息 查寻 过 程 中 多 次 出 
现 , 并 对 用 户 行为 具有 较 大 影响 。 辟 如 在 “初始 阶 
段 ”, 若 中 性 情绪 被 高 度 唤 醒 , 有 可 能 导致 用 户 产生 消 
极 行为 ,如 “a01: 面 对 一 个 陌生 的 主题 ,我 会 很 紧张 ,很 
焦虑 ,可 能 会 加 剧 我 的 心情 变化 ,并 产生 其 他 的 信息 行 
为 ,比如 说 回避 信息 ,修改 检索 式 ,引发 我 其 他 的 行 
为 ”又 如 ,在 “探索 阶段 ", 当 用 户 不 能 准确 表达 信息 
需求 而 产生 消极 情绪 时 ,此 时 的 消极 情绪 在 高 度 唤醒 
状态 下 ,也 可 能 对 “形成 阶段 "的 信息 行为 产生 消极 影 
响 。 如 “a17 :如 果 一 开始 查寻 结果 不 是 我 想 要 的 ,我 会 
非常 烦躁 。 我 重视 效率 ,效率 低下 的 时 候 就 特别 烦躁 ， 
然后 效率 会 变 得 更 低 , 会 找 不 到 查寻 的 方向 ”一 旦 形 
成 阶段 的 消极 情绪 被 高 度 唤醒 ,用 户 就 可 能 终止 信息 
查寻 ,如 “a07 :如 果 我 发 现 查 着 查 着 漫 无 目的 找 不 到 方 
向 ,我 会 非常 焦虑 ,我 就 会 终止 查寻 ,重头 开始 ”当然 ， 
如 果 积 极 情绪 被 高 度 唤醒 , 那 通 常会 对 信息 查寻 行为 
产生 积极 影响 。 比 如 ,在 “选择 阶段 ,用户 在 理解 了 
查寻 主题 之 后 ,将 会 产生 积极 情绪 ,这 一 阶段 的 积极 情 
绪 在 高 度 唤醒 状态 下 有 助 于 用 户 信息 需求 的 表达 ,如 
“al5 : 随 着 逐步 理解 主题 ,我 会 比较 自豪 ,很 满意 ,会 更 
有 信心 ,从 而 继续 丰富 查寻 渠道 ,制定 查寻 策略 ,会 让 


发 强烈 的 求知 欲 ,让 信息 查寻 变 成 满足 自身 (信息 需 
求 ) 的 一 种 方式 。 消 极 情绪 是 硕士 研究 生 学 术 信息 查 
寻 行 为 中 频繁 出 现 的 情绪 状态 ,并且 会 对 信息 查寻 行 
为 产生 一 定 的 影响 。 璧 如 在 "探索 阶段 ” ,用户 可 能 会 
因为 不 能 准确 地 表达 自己 的 信息 需求 ,从 而 与 系统 的 
交流 出 现 障 碍 ,继而 表现 出 诅 丧 焦虑 、 紧 张 等 消极 情 
绪 。 例 如 ,“a04 :如果 查 信息 的 时 候 遇 到 困难 ,就 很 烦 ， 
焦躁 ,不 想 查 , 想 过 一 段 时 间 再 查 。” 在 “形成 阶段 ”", 如 
果 无 法 明确 查寻 目标 ,用 户 也 会 产生 诅 丧 、 焦 虑 、 紧 张 
等 消极 情绪 。 例 如 “al4: 有 时 候 也 会 找 不 到 目标 ,我 会 
感觉 到 十 分 焦虑 ,这 会 让 信息 查寻 的 整个 进程 受到 影 
响 ,甚至 无 法 进行 下 去 。 

上 述 发 现 与 许多 文献 的 研究 结果 一 臻 。 壁 如 C. 
C. Kuhlthau ”发 现 与 信息 需求 紧密 联系 在 一 起 的 “不 
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信息 查寻 变 得 更 加 有 迹 可 循 ,更 加 科学 合理 ”。 又 如 ， 
在 “形成 阶段 ” ,用 户 在 理 清 思路 、 明 确 目 标 后 ,信心 增 
强 、 轻 松 乐观 ,而 这 一 积极 情绪 在 被 高 度 唤醒 之 下 ,就 
会 引导 用 户 进 行 更 深层 次 的 查寻 并 记录 相关 信息 。 如 
“a05 ; 当 找 到 正确 的 查寻 方向 后 ,我 的 信心 会 增强 ,高 
兴 , 心 情 放松 ,轻松 加 愉悦 ,激励 我 查寻 并 记录 更 多 的 
信息 。 
情绪 的 中 度 唤 醒 状 态 在 信息 查寻 过 程 中 仅 出 现 两 
次 ,分 别 在 探索 阶段 和 形成 阶段 ,并 且 其 对 行为 的 影响 
与 低 度 唤醒 相差 不 大 , 比如 在 “探索 阶段 ”, 一 些 受 访 
者 会 产生 中 唤醒 度 的 消极 情绪 ,如 “a03 :如 果 一 开始 查 
寻 结 果 不 理想 ,我 应 该 也 会 继续 查 , 当时 会 觉得 有 点 
烦 , 但 不 会 特别 烦 ,会 逐渐 找到 查寻 的 方向 ”;“all :会 
有 焦虑 和 一 点 儿 泪 丧 ,但 这 样 的 情绪 还 不 会 影响 我 的 
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行为 ”在 “形成 阶段 ”", 如 果 用 户 “ 无 法 明确 目标 ”, 则 
会 表现 出 消极 情绪 的 中 度 唤 醒 ,如 “a20: 先 会 有 点 烦 ， 


寻 主 题 进行 理解 并 决定 查寻 策略 。 它 可 能 与 用 户 的 
“不 确定 性 、 好 奇 " 等 中 性 情绪 被 唤醒 相关 , 也 可 能 


有 点 泪 丧 ,可 能 有 点 想 逃 避 , 和 暂停 一 段 时 间 。 但 是 之 后 
还 是 会 打 起 精神 找到 方法 去 解决 。 如 果 不 急 的 话 ,这 


现 于 用 户 因 未 获得 满意 查寻 结果 而 重新 审视 主题 并 更 
新 查寻 策略 的 阶段 。 辟 如 “a16 :在 一 开始 查寻 的 时 候 ， 


种 情绪 会 持续 一 段 时 间 , 但 之 后 自己 会 调节 ”;“a04: 会 
有 点 烦 ,( 会 ) 放弃 这 个 查寻 方向 , 查 其 他 网 页 或 者 百 
科 等 ,或 者 换 检索 词 。 

情绪 的 低 度 唤醒 状态 在 信息 查寻 的 多 个 阶段 都 有 
出 现 ,例如 在 “初始 阶段 ”, 一 些 受 访 者 会 产生 低 唤醒 
度 的 不 确定 性 情绪 ,如 “a02: 如 果 是 开始 一 个 新 课题 的 
话 ,( 对 ) 很 陌生 的 东西 无 从 下 手 的 话 ,可 能 是 有 一 点 
点 紧张 ,比较 轻微 ,之 后 会 尝试 对 课题 进行 分 析 ”; 
“al6: 如 果 主 题 很 陌生 ,很 多 东西 我 会 看 不 进去 ,点 开 
念 。 会 理解 主 
的 东西 ”又 如 
在 “探索 阶段 "产生 的 消极 情绪 ,也 会 表现 出 低 度 唤醒 
状 钦 ,如 “al2: 可 能 稍微 有 点 紧张 ,但 是 还 是 会 继续 查 ， 
类 于 能 够 找到 自己 想 要 的 文献 ,可 能 就 不 会 紧张 了 。” 
故 < 形 成 阶段 " ,用 户 “无 法 明确 目标 " 则 会 产生 消极 情 
纤 相 一些 受 访 者 表示 此 时 的 情绪 变化 不 大 ,对 其 行为 
的 影响 也 不 大 ,如 “a20: 会 稍微 有 点 焦虑 ,但 说 明 还 是 
思路 有 一 定 问题 吧 。 我 觉得 回 过 头 来 再 整理 思路 就 好 
六 地 可 以 向 老师 或 者 前 辈 咨 询 相 关 的 信息 和 途径 ”; 
的 :有 一 点 浊 表 ,我 会 冷静 一 会 儿 , 再 继续 查寻 。 
需要 注意 的 是 ,同样 是 消极 情绪 的 中 度 / 低 度 唤醒 
状 寿 , 在 “探索 阶段 "导致 了 积极 行为 ,而 在 “形成 阶 
段 半 I 导致 了 消极 行为 。 原 因 可 能 是 :用 户 在 “探索 阶 
外 六 生 的 消极 情绪 主要 源 于 自身 对 信息 需求 的 非 准 
确 表达 ,但 由 于 此 时 尚 处 于 “探索 ”之 中 ,用 户 能 从 心 
理 上 接受 该 消极 情绪 ,并 朝 着 理 清 思路 .明确 目标 的 积 
极 行为 方向 继续 努力 ;而 在 “形成 阶段 " ,消极 情绪 主 
要 来 自用 户 业已 付出 努力 但 仍 未 找到 明确 目标 的 查寻 
行为 ,此 时 ,无 论 是 时 间 消 耗 还 是 精力 付出 ,都 远 远 超 
过 了 其 在 “探索 阶段 "的 状况 ,这 便 容易 导致 用 户 的 其 
望 落差 加 大 ,进而 产生 消极 行为 ,譬如 暂停 信息 查寻 。 
4.5.2 行为 特征 “硕士 研究 生 在 网 络 学 术 信息 查寻 
过 程 中 会 因为 某 些 特定 的 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 而 表 
现 出 积极 行为 或 消极 行为 ,这 些 行为 也 是 其 信息 查寻 
的 外 在 表现 形式 。 下 文 将 分 别 对 这 两 类 行为 进行 分 
析 。 

(1) 积极 行为 。 在 本 研究 中 ,积极 行为 主要 包括 
理解 主题 .明确 目标 和 深入 查寻 。 

“理解 主题 "这 一 积极 行为 ,主要 指 用 户 对 信息 查 


由 于 对 主题 比较 陌生 ,很 多 东西 会 看 不 进去 ,点 开 来 又 
关 了 ,但 是 一 般 会 先 查 一 下 基本 概念 , 先 理解 主题 ,这 
样 困 惑 就 会 减轻 一 些 , 再 去 查 复杂 的 东西 ”;“ a20 :如 果 
不 能 获得 自己 想 要 的 结果 ,这 个 时 候 其 实说 明 还 是 思 
路 有 一 定 问题 吧 ,我 觉得 回 过 头 来 再 整理 思路 就 好 了 ， 
也 可 以 向 老师 或 者 前 辈 咨 询 相关 的 信息 和 途径 。 

“明确 目标 "这 一 积极 行为 与 用 户 的 “ 诅 丧 、 焦 处、 
紧张 等 消极 情绪 的 低 度 “ 中 度 唤醒 相关 , 出 现 于 形成 
阶段 ,这 时 用 户 理 清 思 路 ,查寻 目标 会 逐渐 明晰 化 ,如 
“a06 :如果 查 寻 结 果 不 理想 ,当时 会 有 点 烦 , 但 我 也 会 
继续 查 ,增加 查寻 的 次 数 。 如 果 依然 没 找到 ,我 会 通过 
更 多 的 渠道 去 查 , 不 只 是 查 文献 数据 库 了 ,可 能 通过 百 
度 或 其 他 渠道 查找 。 就 消极 情绪 引发 积极 行为 这 一 现 
象 而 言 ,L. M. Isbell 等 研究 也 发 现 ,由 于 消极 情绪 暗示 
问题 的 存在 ,因此 会 促使 个 体 通过 获取 信息 来 解决 问 
题 ” 。 

“深入 查寻 ”这 一 积极 行为 与 用 户 的 “信心 增强 ， 
轻松 乐观 ”等 积极 情绪 被 唤醒 有 关 ,一般 出 现 于 搜集 阶 
段 。 在 此 阶段 ,查寻 目标 明晰 化 产生 的 积极 情绪 被 唤 
醒 , 激 励 用 户 进行 更 次 层次 的 查寻 并 搜集 信息 , 如 
“a02 :找到 查寻 方向 ,我 肯定 比较 激动 ,信心 会 增强 ,会 
激发 下 一 次 更 有 信心 的 查寻 ,就 是 鼓励 自己 进一步 深 
层次 的 查寻 ”;“a22 :在 获得 了 我 所 需要 的 一 些 信息 后 ， 
我 会 非常 开心 ,这 样 的 情绪 会 让 我 继续 查寻 更 多 的 相 
关 文 章 , 有 了 时候 其 至 会 超出 此 次 研究 范围 。” 

(2) 消极 行为 。 本 研究 中 的 消极 行为 主要 包括 信 
息 规避 、 和 暂停 查寻 和 终止 查寻 。 

研究 表明 ， 信 息 规避 "主要 由 "初始 阶段 "中 性 情 
绪 的 高 度 唤 醒 状 态 引 发 ,如 “all :很 好 奇 , 也 有 点 焦虑 ， 
如 果 查 寻 信 息 花 费时 间 多 , 且 查 寻 信息 质量 不 高 ,就 会 
影响 ,不 想 再 查 了 ,…… 会 咨询 同学 或 者 与 同学 讨论 
后 再 查 。” 与 之 类 似 , A. H. Maslow 的 研究 指出 ,如 果 信 
息 引 起 心理 不 适 或 失调 时 ,人 们 会 选择 规避 信息 。 不 
同 的 是 ,他 认为 人 们 可 以 规避 信息 减少 焦虑 ,这 里 的 规 
避 行 为 并 不 是 消极 行为 。 

“暂停 查寻 ” 则 主要 发 生 在 “形成 阶段 "。 夺 用 户 
时 间 因 精力 消耗 较 多 、 失 望 心理 渐 增 ,此 时 的 消极 情绪 
就 易 导致 其 查寻 行为 的 暂时 停止 。 如 “a02: 如 果 没 有 
找到 查寻 的 目标 , 先 会 有 点 烦 , 有 点 诅 丧 ,可 能 有 点 想 
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逃避 ,但 是 之 后 还 是 会 打 起 精神 找到 方法 去 解决 ,会 暂 
停 一 段 时 间 , 如 果 不 急 的 话 。 这 种 情绪 会 持续 一 段 时 
间 , 但 之 后 自己 会 调节 过 来 ”"。N. Kyoungsik 等 “ 的 研 
究 结果 也 表明 更 多 地 处 理 负面 情绪 减少 了 搜索 者 的 努 


力 ,中 断 信息 查寻 的 可 能 性 会 很 高 
此 处 的 “终止 查寻 ” , 特 指 用 户 因 情 绪 压 力 而 失去 
耐心 而 终止 整个 学 术 信息 查寻 的 行为 。 它 通常 由 被 高 


唤醒 度 的 消极 情绪 所 引发 。 如 “a06 :在 查寻 遇 
时 ,我 会 焦虑 甚至 迷茫 ,甚至 会 想到 放弃 ,耐心 会 
当 再 查 几 遍 查 不 出 来 ,我 会 放弃 。 ee 
指出 的 那样 ,由 于 焦虑 加 剧 ,信息 查寻 失败 的 频率 可 能 
会 很 高 ; 当 一 个 人 面 对 大 量 信 息 且 难以 判断 其 质量 时 ， 
就 很 容易 停止 信息 查寻 。M. Y. Zanganeh 等 关于 用 
启 情 绪 与 信息 检索 效用 的 研究 也 表明 ,拥有 快乐 情绪 
的 请 贷 各 于 在 入 息 检 索 及 结果 信息 浏览 中 投入 更 多 
的 时 间 , 也 会 选用 更 多 的 信息 源 、 构 建 更 多 的 检索 式 ; 
感到 越 忍 惧 和 不 快乐 ,他 /她 就 会 越 早 结束 查寻 ， 
i 的 强化 可 以 使 其 继续 查寻 行为 ” 


到 sag 


名 C. C. Kuhlthau 的 研究 模型 相 比 ,本 研究 进行 了 


ne 
六 用 的 情绪 效 价 ,情绪 唤醒 度 等 元 素 ,从 而 对 情绪 与 信 
息 痢 为 间 的 关系 进行 了 更 为 丰富 的 揭示 。 

-三 (2 ) 具 体 分 析 了 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 行 
六 是 不 同 阶段 由 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 所 引起 的 积极 
行为 与 消极 行为 类 型 。 

(3) 构 建 了 融入 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 作 用 机 篆 
的 硕士 研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 行为 模型 。 
5.2 研究 结论 

本 文 尝 试用 质 性 研究 来 探索 硕士 研究 生 网 络 学 术 
信息 查寻 行为 中 的 情绪 作用 机 制 。 研 究 表明 :名 硕士 
研究 生 网 络 学 术 信息 查寻 行为 过 程 中 会 产生 不 同类 型 
的 情绪 效 价 和 情绪 唤醒 度 ,前 者 包括 积极 情绪 .中 性 情 
绪 和 消极 情绪 ;后 者 包括 高 唤醒 度 .中 唤醒 度 和 低 唤醒 
度 。@ 积 极 情绪 会 引发 积极 行为 ;中 性 情绪 对 查寻 行 
为 的 影响 与 唤醒 度 相 关 , 唤 醒 度 的 不 同 将 会 导致 用 户 
行为 的 差异 ;最 值得 一 提 的 是 ,消极 情绪 对 查寻 行为 的 
影响 不 仅 与 唤醒 度 相关 ,也 与 查寻 行为 所 处 阶段 相关 。 
5.3 ”研究 启示 

(1) 由 于 积极 情绪 对 用 户 的 信息 查 
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寻 行 为 具有 正 
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面 的 影响 ,因而 信息 服务 机 构 应 尽 可 能 为 用 户 创造 利 
we 

(2) 初 始 阶 段 的 中 性 情绪 值得 关注 ,因为 一 旦 引 
导 得 好 ,就 会 向 良性 发 展 ,反之 则 会 引发 用 户 不 必要 的 
消极 行为 。 对 此 ,信息 服务 机 构 应 在 用 户 信息 查寻 的 
初始 阶段 注意 引导 这 种 情绪 状态 ;而 用 户 自身 也 需要 
适当 地 调节 这 种 中 性 情绪 ,使 自己 的 情绪 与 行为 向 积 
极 的 方向 发 展 。 

(3) 鉴 于 消极 情绪 也 有 向 积极 行为 发 展 的 可 能 
所 以 ,作为 用 户 而 言 , 面 对 自身 在 信息 查寻 中 的 消极 情 
绪 , 知 非 高 唤醒 者 ,可 以 不 进行 刻意 的 控制 或 避免 。 
5.4 研究 局 限 

由 于 时 间 与 能 力 有 限 , 本 研究 仍然 存在 一 些 不 足 : 
中 在 数据 收集 方面 ,通过 深度 访谈 收集 的 数据 ,可 能 存 
在 因 用 户 记忆 偏差 导致 客观 性 不 足 的 缺陷 。 对 此 ,后 
续 人 研究 可 基于 具体 查寻 任务 ,采用 实验 法 对 查寻 行为 
与 情绪 变化 进行 现场 观测 与 记录 。@ 对 访谈 数据 的 分 
析 主 要 通过 人 工 编码 完成 ,手段 略 显 主观 与 单一 。 今 
后 的 研究 可 以 通过 质 性 编码 软件 NVivo \Atlas. 等 进 
行 数据 分 析 。@ 为 保证 与 C. C. Kuhlthau 模型 的 可 比 
性 ,本 研究 未 将 与 情绪 相关 的 任务 因素 .用 户 个 体 因素 
等 纳入 分 析 。 在 未 来 的 研究 中 ,可 更 加 全 面 地 对 用 户 
人 格 特质 、 认 知 风格 任务 复杂 度 、 时 间 和 急迫 度 等 因素 


加 以 综合 考虑 。 
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Abstract: | Purpose/significance | The paper is aimed to explore the emotional mechanism of postgraduates ”online 


academic information seeking behavior, in order to deepen the research on emotional problems in information seeking be- 


hawior. [Method/process| By employing semi-structured interview method relevant data of 25 postgraduate students 


acidemic information search activities in the network environment were collected. The qualitative data were analyzed by u- 


sifi2Dthree -level coding, and the emotional and behavioral characteristics of their information search behaviors were extrac- 


ted. “| Result/ conclusion | In the process of searching online academic information, graduate students have different types 


ofFémyotional valence and emotional arousal. The former includes positive emotion, neutral emotion and negative emotion, 


while the latter includes high arousal, medium arousal and low arousal. Emotional valence and arousal can lead to differ- 


erttstypes of positive and negative behaviors. 
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